Fullstiandiga villkor - hyrbil

vad ingar i hyrbilspriset

| hyrbilspriset du erlagger har hemma ingar obegransad korstracka, ansvars-
forsakring for tredje part, trafikforsakring, stoldforsakring, alla lokala skatter
och flygplatsavgifter. | Australien och Bulgarien kan det dock tillkomma
avgifter pa plats. Maximalt belopp anges pa din biljett/voucher. Det enda
som inte omfattas av nagon forsakring &r skador péa dack/hjul och glas. | en
del lander omfattar forsakringen inte heller skador pa tak, underrede, inredn-
ing i bilen och bogseringskostnader. Har du tecknat Travelstart sjalvriskelim-
inering inklusive avbrottsskydd vid bokningstillféllet, aterbetalas sjalvrisken
dven vid eventuella skador pa dack/hjul, glas, tak, underrede och inredning i
bilen. Observera att forsakringen tacker skador pa bilen. Forsakringen tacker
inte skador pa personer i bilen eller skador/forlust av personlig egendom i
bilen. Vid eventuella skador dar annan an du sjalv ar véallande maste du géra
polisanmalan pa plats och ta med polisintyget till biluthyraren vid aterlam-
nandet av fordonet. Om detta inte sker, betraktas du sjalv som vallande till
skadan.

hyrbilar i australien

For hyrbilar som hyrs i s.k.“metropolitan areas” ingar obegransad korstracka.
| andra omraden ingar 100-200 kilometer per dag, beroende pa ort. Darefter
tillkommer AUS 0.25 per km.

frivilliga extraférsakringar

Personlig olycksfallsforsakring (s.k. pai) erbjuds ofta av biluthyraren pa plats
mot tillagg. Om du har en ordentlig reseférsakring behéver du inte denna
forsakring. | manga lander erbjuds du av biluthyraren pa plats att hoja t.ex.
ansvarsdelen i hyrbilens forsakring. Observera att detta ar helt frivilligt. Den
ansvarsforsakring som ingar i Travelstart hyrbilspris ar enligt var uppfattning
fullt tillrdcklig.

varning!

Om du pa hyreskontraktet skriver pa att du 6nskar nagon frivillig ex-
traférsakring, uppgradering till storre bilkategori el. dyl. kan du inte i
efterhand reklamera att du inte 6nskade denna/dessa. Las darfor noggrant
igenom vad du skriver under nar du avhamtar hyrbilen. Var ocksa med-
veten om att lokal skatt betalas pa allt som betalas pa plats t.ex. barnstolar,
takracken, extra forare etc. Priserna som uppges hos oss for dessa ar i lokal
valuta dock utan lokal skatt.

Personalen hos den lokala biluthyraren forsdker ibland att sélja extra
forsakringar till dig. Detta beror pa att en mycket stor del av deras I6n ar
provisionsbaserad. Dessa forsakringar ar frivilliga och om du skriver pa att du
vill ha ndgon av dessa forsakringar har du ingatt ett avtal med leverantéren
som inte gar att aterkalla nér man val kommit hem och blivit debiterad for
dessa férsakringar. Las darfér noga genom innan du skriver under. Ar det
nagot som ar oklart sa ge dig inte forrén du ar helt saker pa att du férstar. Du
kan dven na oss pa det journummer som star pa din voucher.

sjalvriskeliminering med avbrottsskydd fran 195 kr

Du tecknar sjalvriskelimineringen vid bokningstillfallet. Om du avbokar bilen
senast 24 timmar innan upphamtning aterbetalar vi hela beloppet. Priset for
sjalvriskelimineringen avser per pabérjad vecka. Om nagot skulle hdanda med
bilen maste du sjalv betala sjélvrisken pa plats. Senast tva manader efter
hemkomst maste du kontakta oss skriftligt och skicka in bokningsnummer,
ev. skaderapport, bevis pa att debitering dgt rum och kopia pa hyreskon-
traktet. Sa lange du har kort lagligt aterbetalar vi hela sjélvriskbeloppet.
Observera att utbetalningen for skada forst kan ske efter att en kontroll med
var lokala leverantor har gjorts. Det kan darfor droja nagra veckor innan vi
kan aterbetala ditt utlagg for skadan.

Observera att sjélvriskelimineringen inte géller om du pa egen hand tar
bilen till verkstad for reparation. Den géller inte heller vid byte av dack vid
punktering utan leverantérens medgivande.

Avbrottsskyddet garanterar dig aterbetalning av oanvénda dagar om du
skulle behéva dterlamna bilen tidigare pa grund av sjukdom, akut hdndelse
hemma eller dyl. Kontakta oss med hyreskontrakt och bokningsnummer nar
du kommer hem sa aterbetalar vi. Lakarintyg fran resmalet kravs.

ravelstar

deposition

Biluthyraren kréver alltid en deposition vid bilens avhamtande. | de flesta
lander &r kravet att denna gors med ett internationellt kreditkort, av typ
Master Card, Visa, Diners Club, American Express eller Eurocard, med kon-
tosiffror pa kortet. Kreditkortet maste da ha tillrackligt med kreditutrymme
for depositionen och vara i huvudférarens namn. Obs! Maestro, Dankort och
elektronkort godkanns inte.

flyginformation vid ankomst till flygplats
Det &r viktigt att Travelstart fore din avresa far korrekta uppgifter om flyget
du ankommer med, saval flygnummer som ankomsttid.

avhamtning utanfor kontorstid

Om du 6nskar hdamta hyrbilen utanfor det lokala kontorets 6ppethallande
utgar ofta en leveransavgift, som betalas pa plats. Detta géller dven om du
onskar fa bilen levererad utanfor det lokala kontoret.

aterlamnande pa annan ort

Om du 6nskar aterlamna bilen pa annan ort an avhamtningsorten maste
detta bestallas vid bokningen. Normalt betalar man en aterlamningsavgift,
s.k.“drop-off”avgift pa plats.

hotelleverans

Pa vissa destinationer erbjuds hotelleverans. Detta maste bestallas vid bokn-
ingstillfallet. | de flesta fall tillkommer en avgift for detta. Avgiften betalas pa
plats till den lokala leverantoren. Kontakta Travelstart for bokning.

korrestriktioner

| en del lander kan det férekomma restriktioner vad géller kdrning utanfoér
landets granser. Hor alltid med Travelstart om du planerar att kora i lander
utanfor landet du hyrt bilen i.

barnstolar, takriacken, skidstall m.m.

Bor bestéllas i samband med bokningen. Dessa betalas pa plats direkt till den
lokala biluthyraren. Travelstart dr inte ansvariga for eventuella merkostnader
vid utebliven leverans av dessa.

minimialder, extra férare

Minimialder for forare ar normalt 21 &r. | vissa lander kan minimialdern vara
hogre, vilket i sa fall star angivet pa din voucher. Maximialder & normalt 70
ar. Forare under 25 ar far i de flesta lander betala en extra avgift pa plats. For
extra forare debiteras normalt en extra avgift pa plats. Extra férare maste
skriva under hyrbilskontraktet vid avhamtningen av hyrbilen.

voucher

Du ar som kund skyldig att sjalv kontrollera vouchern sa snart du far den.
Vouchern skickas som en lank via mail sa snart bilhyran har debiterats. Vid
eventuella dandringar uppdateras voucherlanker. Eventuella felaktigheter
maste patalas for Travelstart omedelbart sa att ny voucher kan utfardas. Den
voucher du fatt fran Travelstart maste 6verlamnas till den lokala biluthyraren
vid avhamtandet av hyrbilen. Om den inte 6verldmnas dger biluthyrnings-
foretaget ratt att debitera dig sitt normala ordinarie fullpris. Detsamma galler
overskjutande tid om hyrbilen aterlamnas for sent samt eventuell frivillig
uppgradering till storre bilkategori pa plats. Oervera att hyresperioden om-
fattar det antal dygn som star pa vouchern, dar dygn raknas som 24 timmars
perioder. Hyrbilen maste séledes aterlamnas senast samma klockslag som
den avhdamtades.

eventuella prisandringar

Lamnade prisuppgifter om kostnader pa plats, t.ex. pris for forare under 25
ar, extra forare, barnstolar, takracken, skidstall, snokedjor, avgifter for ater-
ldamning pa annan ort, frivilliga extraférsakringar m.m. dr endast preliminara.
Travelstart ar inte ersattningsskyldiga vid andringar av dessa.



