FULLSTANDIGA VILLKOR

SFK02, 201 1-06-01
Forsakringsskydd vid flygbolagskonkurs, per resa

I. Vem giller forsdkringen for
Forsakringen galler for forsakringstagaren.

2. Vad forsdkringen giller for
Forsikringen giller for den flygbiljett som finns pa samma faktura
som premien for denna forsakring.

3. Forsakringstiden

Forsikringen borjar gilla da premien ar betald och upphor att gilla
vid hemkomsten fran den resa som finns angiven pa samma faktura
som forsakringspremien.

4. Omfattning

4.1 Instilld avgang. Forsikringen giller vid kop av flygbiljett for
privata resor och tjansteresor med avresa fran Norden, for ett
belopp om lagst | 500 kr per person och hogst 30 000 kr per
person.

4.2 Paborjad resa. Har den forsakrade redan paborjat resan nir
konkursen intraffar lamnas ersattning med det som den forsakrade
betalt for flygbiljetten/flygbiljetter, dock ej kreditkostnader, premien
for denna forsakring eller andra forsakringar.

Forsakringen galler for det belopp forsakrad betalat for flygbiljett hos
ett flygbolag som kommit pa obestand och darfor stillt in sina
avgangar och som inte aterbetalas av flygbolaget eller den som
Svertar dennes ansvar. Ersittning utgar med upp till 30 000 kr per
forsakrad. Ingen ersittning utgar om kostnaderna for flygbiljett
understiger | 500 kr per person.

5. Sjalvrisk
Forsikringen giller med en sjalvrisk pa 200 kr per person.

6. Begriansning och undantag

Forsakringen giller inte:

e betalning/delbetalning av flygbiljett som gors innan
forsakringspremien betalats

e kostnader dar ersittning kan erhallas fran kreditkort, annat
gillande avbestillningsskydd eller fran annan férsakring

e researrangemang som stillts in pa grund av konkurs som omfattas
av stalld resegaranti hos Kammarkollegiet eller motsvarande eller
myndighetsbeslut

o flygbolagskonkurs dar flygbolaget nar forsakringen koptes var
under foretagsrekonstruktion, registrerat under "Chapter |17, var
insolvent , forsatt i konkurs eller motsvarande eller fanns med pa
den lista som publiceras pa International Passenger Protections
hemsida, www.ipplondon.co.uk/airline-news.asp.

e for andra kostnader an for flygbiljetten

7. Skadeanmilan
Skada som kan ge ritt till ersattning ska anmalas till Solid
Forsakringar.

Till skadeanmilan ska bifogas:
e handling som visar nar flygbiljetten ar bokad och till vilket pris,
o uppgift om pa vilket sitt flygbiljetten betalats,
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o i forekommande fall, uppgift om vilket bank- eller kreditkort som
anvants

For att inte mojligheten att limna ersittningen ska paverkas negativt
ska du anmaila intriffad skada sa snart som mojligt dock inte senare
an tolv manader-.

Finns det nagon annan férsakring som giller for samma skada, maste
uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

8. Utbetalning

Ritt till ersattning intrdder nar den som gor ansprak pa ersittning
fullgjort vad som aligger denne. Utbetalning ska ske inom 30 dagar
kan da ske. For kostnader som ersatts av denna forsakring dvertar
Solid Forsikringar den forsikrades ritt till ersattning fran annan som
ar skyldig att ersatta skadan eller kostnaden.

9. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust eller skada som har
samband med atomkarnreaktion, krig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution, terroristattack, uppror eller atgird av
makthavare som obehorigen tagit makten eller forstorelse genom
myndighetsingripande, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

10. Tillamplig lag
For forsakringen galler svensk ratt och jurisdiktion och utover
forsakringsvillkoren giller vad som sags i Forsakringsavtalslagen.

1. PUL

Solid behandlar kundens personuppgifter i enlighet med gallande
persondatalagstiftning. Kunden medger att Solid far tillfora och
uppdatera sina kunddatabaser sidana personuppgifter som utgdr en
forutsittning for effektiv och god kund- och registervard, sasom t.ex
korrekta namn- och adressuppgifter for saval post- som
telekommunikation. Uppgifterna kommer att anvindas for att
fullgora Solids ataganden gentemot kunden, for att, informera
kunden om erbjudanden samt i ovrigt i marknadsforingssyfte.
Uppgifter om kunden kan komma att lamnas ut till Solids
samarbetspartners for marknadsforingsatgarder. Kunden har ritt att
motsitta sig att hans eller hennes uppgifter anvinds for
marknadsforingsaindamal varvid Solid atar sig att infora en s.k.
reklamsparr. Anmalan om reklamsparr gors till kundtjanst. Kunden
dger ritt att pa begiran ta del av de personuppgifter avseende
honom eller henne som finns registrerade hos Solid. Om uppgifterna
skulle visa sig vara felaktiga, ofullstindiga eller pa annat sitt
irrelevanta éligger det Solid att vidta rittelseatgarder.

Kunden ger Solid ritt att datainsamla och registrera personuppgifter.
Kunden ger ocksa Solid ritt att utnyttja denna information for direkt
marknadsforing fran Solid och Solid nirstaende foretag, anslutna
ombud samt andra seriosa foretag inom ramen for gillande
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lagstiftning. Solid kan efter senare anmalan se till att
direktmarknadsforing till kunden undviks.

12. Angerritt

| enlighet med bestammelserna i Distans- och hemforsaljningslagen
omfattas resefdrsakring med en avtalad giltighetstid om en manad
eller mindre inte av angerritt. For forsakring med en avtalad giltighet
om langre tid 4n en manad maste du, om du inte avser att utnyttja
forsakringen, meddela Forsakringsbolaget eller dess representant att
du dnskar frantrdda avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet
ingicks och innan forsakringen borjat gilla.

13. Aterkrav

| samma utstrackning som ersattning utbetalats, 6vertar
forsakringsbolaget ratten att aterkrava utbetald ersittning av den
som ar ansvarig for skadan eller fran annan forsakring.

14. Omprovning av beslut
Den som ar missnojd med forsakringsgivarens beslut i ett arende

rorande detta forsakringsavtal kan fa beslutet omprovat i en
skadenamnd. Kontakta Solid Forsakringar for ytterligare information.
Den som inte 4r ndjd kan ocksa vinda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08- 783
[7 00. Det gér dven bra att vinda sig till domstol, i forsta hand
tingsratten.

I5. Forsdkringsgivare
Solid Forsakringar

Box 22068

250 22 Helsingborg

Kundtjanst: 013-13 13 I3
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
Fax: 042-38 20 80
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