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Resevillkor

Dessa allmanna villkor (*Villkoren”) galler mellan Dig ("Du”/’Dig” eller "Kunden”) och Svenska Resegruppen AB
("Vi" eller "Oss”), operatéren av bokningsportalen ${Site. HostName} (hadanefter hanvisad till som "Portalen”). Vi
ber att du Iaser igenom dessa Villkor noga innan Du anvander Portalen. Genom att anvanda Portalen godkanner
Du dessa Villkor. Om Du inte godkanner Villkoren, ber Vi att Du avstar fran att anvanda Portalen och [amnar
webbplatsen.

Om du koéper en paketresa som omfattas av Paketreselagen (2018:1217), galler endast Bilaga 1. Kapitel 8 i
dessa allmanna villkor géller for paketresan om en eller flera av vara egna tjanster ingar i din bokning.

Du maste vara minst 18 ar och agera som privatkonsument fér att géra en bokning pa Portalen. En
privatkonsument &r, i motsats till ett féretag, en fysisk person som ingar en juridisk transaktion fér &andamal som
huvudsakligen ligger utanfér dennes kommersiella verksamhet och/eller egenféretagsverksamhet.

Operatoéren av Portalen och din avtalspartner for anvandningen av Portalen ar:

Svenska Resegruppen AB. (Travelstart)
Box 1340
751 43 Uppsala

E-post: info@support.travelstart.se
Telefon: 0770-457424

Villkoren f6ljer nedan:
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ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

1. Tjansternas omfattning
1. Férmedling av resetjanster

1.1.1. For de flyg-, hotell-, férsakrings- och biluthyrningstjanster som erbjuds pa Portalen ("Resetjanster”), agerar
Vi uteslutande i var kapacitet som férmedlare. | denna roll ar vara skyldigheter begransade till férmedling
av Resetjanster som tillhandahalls av tredje parter som flygbolag, researrangorer, hotell, forsakringsgivare,
biluthyrningsforetag eller andra tjansteleverantorer (harefter i varje fall hanvisade till som
"Tjansteleverantor”).

1.1.2. Foljaktligen trader avtalet for det faktiska tillhandahallandet av Resetjansterna (sdsom transportavtal,
forsakringsavtal eller hyresavtal) i kraft direkt mellan Dig och den berérda Tjansteleverantoren. Vi ar inte
medleverantdr av Resetjansterna och Vi ar inte part i avtalsférhallandet mellan Dig och
Tjansteleverantoren.

1.1.3. Genom att anvanda Portalen for att kdpa Resetjanster, godkanner Du att Vi agerar som férmedlare
gentemot motsvarande Tjansteleverantor(er) a dina vagnar, inklusive for férmedling av betalningen av



Resetjanster, for att tillse att transaktionen mellan Dig och aktuell(a) Tjansteleverantor(er) utfors. Priset for
Resetjansterna kan innefatta en avgift for de tjanster som vi tillhandahaller for att formedla avtalet mellan
Dig och den aktuella Tjansteleverantoren.

. Den aktuella Tjansteleverantdren ansvarar fullt ut for det faktiska utférandet av Resetjansterna som

formedlas via Portalen. | var roll som formedlare tar Vi inget ansvar for de Resetjanster som ska
tillhandahallas av Tjansteleverantérerna och Vi lamnar inga garantier (varken uttryckliga eller
underférstadda) om lampligheten hos eller kvaliteten pa de Resetjanster som formedlas pa Portalen.
Tjansteleverantéren ar den ansvariga part du skall vanda Dig till i handelse av ansprak till féljd av
Resetjanstens utférande eller uteblivna utférande.

. Om det ar mgjligt att framféra speciella 6nskemal (till exempel om specialkost, handikappanpassningar

eller barnstolar) i samband med Din bokning av Resetjanster, vidarebefordrar Vi dina énskemal till berord
Tjansteleverantor. Vi kan dock inte ta nagot ansvar for huruvida Tjansteleverantoren faktiskt kan uppfylla
sadana 6nskemal.

.2. Vara egna tjanster

Forutom att formedla Resetjanster enligt vad som anges i punkt 1.1 ovan, tillhandahaller vi ytterligare tjanster
(andra an Resetjanster) som ar tillgangliga via Portalen och som Vi sjalva ansvarar for att utféra. For sadana
ytterligare tjanster ingar Du ett direkt avtalsforhallande med Oss. | varje enskilt fall informerar Vi Dig tydligt om
Vi erbjuder egna tjanster istéllet for att bara formedla tredje parts tjanster. Vart eget tjansteutbud kan variera
over tid. Nagra av vara egna tjanster beskrivs i punkt 8. For ytterligare tjanster som inte redovisas i dessa
Villkor, far du under bokningsférfarandet en detaljerad beskrivning, samt information om vara avgifter och
tillaggsvillkor fér bokning och anvandning.

.3. Gillande avtalsvillkor

1.31.

1.3.2.

Dessa Villkor galler for formedling av Resetjanster enligt punkt 1.1 samt fér vara egna tjanster enligt punkt
1.2.

For avtalet mellan Dig och aktuell Tjansteleverantér (punkt 1.1.2) géller de allménna villkor som utfardats
av den berdrda Tjansteleverantoren (som transportvillkor, villkor gallande transfer, forsakringsvillkor eller
liknande). Du underrattas om Tjansteleverantdrens villkor under bokningsfoérfarandet. Eftersom
Tjansteleverantdrens villkor kan innehalla bestdammelser om ansvar, installda flyg, bokningsandringar och
aterbetalningar och andra begransningar, rekommenderar vi att Du laser Tjansteleverantérens villkor
noggrant.

2. Bokningsforfarande och kontaktuppgifter

1. Under bokningsforfarandet férses Du med tekniska hjalpmedel for att upptacka fel i inmatningsformular och for
att korrigera felaktig information innan Du skickar in din bokningsforfragan. Vi ber Dig att kontrollera alla
uppgifter noga for att sakerstalla att de ar korrekta innan Du avslutar din bokningsforfragan. Efterféljande
andringsforfragningar kan leda till betydande extrakostnader.

.2. 2. Vi kan behova kontakta Dig vid exempelvis andringar av de kdpta Resetjansterna. Du maste darfér ange
korrekta kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadress. Du maste aven fortldpande bevaka om Du
har fatt nagot meddelande fran Oss.

Det ar ocksa ditt ansvar att se till att Du kan ta emot vara meddelanden. Vi kan inte hallas ansvariga om Du
inte far ett meddelande fran Oss till f6ljd av omsténdigheter som rimligen ar utanfér var kontroll inklusive, men
inte begransat till, féljande: (i) Du angav en felaktig e-postadress, (ii) dina e-postinstéllningar hindrar vart e-
postmeddelande fran att komma fram, eller (iii) dina e-postinstaliningar behandlar vart meddelande som
skrappost.

3. Formedling av flyg

.1. Ingaende av avtal och prisdndringar

3.1.1.

Efter att Du skickat in din bokningsforfragan, bekraftar Vi mottagandet av din férfragan via e-post. Det ar nu
som formedlingsavtalet mellan Dig och Oss uppstar. Om Du inte far en sadan bekraftelse inom en timme
efter att du avslutat din bokningsforfragan, och ingen av vara operatdrer har kontaktat Dig via e-post eller
telefon for att indikera att nagot ar fel, ber vi Dig kontakta Oss via telefon for verifiering.

3.1.2. Sa snart dina efterfragade flygbiljetter har utfardats, far Du en bekraftelse via e-post med ett biljettnummer.

Det ar nu som ett bindande avtal mellan Dig och berérda flygbolag(en) har ingatts.



3.1.3. Priserna for flygresan, liksom platstillgang, infogas direkt av det aktuella flygbolaget i Portalen. For
flygbolagets andringar av priset som ligger utanfor var kontroll och som intraffar efter att bokningsforfragan
har skickats in, men innan avtalet med flygbolaget har blivit bindande (enligt vad som anges i punkt 3.1.2
ovan), kommer avtalet inte att trada i kraft och din betalning aterbetalas i sin helhet. Det kan handa att vi
kontaktar Dig och ger Dig méjligheten att godkénna det &ndrade priset under normala dppettider, dock
senast 24 timmar efter att Vi har fatt kAnnedom om priséndringen eller den férsta vardagen efter en sadan
24-timmarsperiod.

.2. Information om boknings- och transportvillkor

3.2.1. Betraffande de flygresor som erbjuds pa Portalen, agerar Vi uteslutande i var kapacitet som férmedlare.
Avtalet for utférandet av flygresan trader i kraft direkt mellan Dig och det berdrda flygbolaget och Vi tar
inget ansvar relaterat till utférande eller uteblivet utférande av din flygresa. Flygbolaget ar ensamt ansvarigt
for utférande/uteblivet utférande av din flygresa.

3.2.2. Innan Du avslutar bokningen kommer det eller de berérda flygbolagens villkor att géras tillgangliga for dig.

3.2.3. Nedan visas en allman &versikt och information om villkor fér bokning och transport som ofta tillampas av
flygbolag. Eventuella avvikande bestammelser i det berérda flygbolagets villkor agor dock foretrade framfor
den allmanna information som tillhandahalls i denna punkt 3.2.3. Darfor ska Du alltid kontrollera det
berdrda flygbolagets tillampliga villkor innan du gér din bokning.

a. Flygtider/incheckning
Alla angivna flygtider &r lokala. Ankomst nasta dag anges med ett "+1” i tidtabellen. De angivna
flygtiderna &r prelimindra och kan &ndras med kort varsel efter att flygbiljetten har utfardats, till exempel
till foljd av restriktioner fran flygtrafikledning, vader eller flygbolagets funktionella begransningar. Var
noga med att sjalv kontrollera de aktuella tiderna i god tid fére avresa.

Var noga med att félja de incheckningstider som anges av flygbolagen. Flygbolagen har ratt att neka Dig
ombordstigning om Du ar sen till incheckningen. Observera att vissa flygbolag uppmanar sina kunder att
checka in via deras webbplats och att de kan debitera en incheckningsavgift vid manuell incheckning pa
flygplatsen.

b. Kombination av separata enkelbiljetter
En kombination av tva separata enkelbiljetter i stallet for en tur-och-retur-biljett markeras tydligt under
bokningsférfarandet. Biljetterna behandlas oberoende av varandra i handelse av instéllt flyg, andring
eller avbrott i flygtrafik till foljd av till exempel strejker och flygbolagens éndringar av flygtider. Varje
flygbolag tilldmpar i dessa fall sina egna regler.

Flygbiljetter med olika bokningsnummer betraktas alltid som resor som &r oberoende av varandra enligt
ovan.

c. Flygbiljetter med flera strackor/anvandningsordning
Din tur-och-retur-biljett eller enkelbiljett kan besta av flera flygstrackor. Enligt de flesta flygbolags villkor
ska sadana flygstrackor anvandas i féljd. Om sa inte sker, ar det manga flygbolag som nekar transport
pa efterféljande flygstrackor (till exempel kan en outnyttjad stracka pa en biljett géra resten av biljetten
ogiltig). Om du har en tur-och-retur-biljett och inte utnyttjar flygbiljetten for utresan, kan det handa att din
flygbiljett for tillbakaresan avbokas av flygbolaget.

d. Graviditet
Vissa flygbolag vagrar att transportera passagerare som ar gravida efter vecka 28 vid tiden for ut- eller
tillbakaresa. Om Du ar gravid maste Du kontrollera med flygbolaget och din Iakare om Du kan pabdrja
resan eller inte.

e. Biljetter for barn och spadbarn
Vanligen kontakta flygbolaget for att erhalla villkoren for att resa med ett barn som inte har en separat
flygstol. Vanligtvis behdver barn éver 2 ar en separat flygstol, medan barn mellan 0 och 2 ar reser som
spadbarn och inte kommer att tilldelas en egen stol. Om barnet fyller 2 ar fére resans slut, maste en
barnbiljett bokas for hela resan. Spadbarnsbiljetter kan inte bokas fore fodseln, eftersom korrekt namn
och fédelsedatum maste matcha vad som anges i passet. Vi ersatter inte nagra kostnader som uppstar
om fel typ av biljett bokas.

f. Minderariga utan medféljande vuxen



Vi formedlar inte bokning av biljetter till minderariga som reser utan medféljande vuxen. Barn under 18 ar
maste bokas och resa i séllskap med en vuxen. Vissa lander och flygbolag vagrar inresa for barn under
18 ar om de inte atféljs av en vardnadshavare. Observera att vissa flygbolag kraver att barn under 18 ar
skall kunna uppvisa sitt fédelsebevis vid resa.

g. Forlorat/skadat bagage
| var kapacitet som formedlare tar Vi inget ansvar for forlorat eller skadat bagage. Eventuella problem
med bagage ska omedelbart rapporteras till flygbolagets representant pa flygplatsen.

h. Transit och évernattning
| allmanhet ingar inte marktransport och/eller évernattning under din resa i flygbiljettpriset. Du ar
personligt ansvarig for att kontrollera tidtabeller och priser fér marktransporter.

. Anslutningstider mellan flygresor
Standardbiljetter som bokats pa Portalen har godk&nda anslutningstider. De tider som kravs for att hinna
med anslutande flyg beraknas av flygbolagen. Om Du blir forsenad pa en flygstracka vilket leder till en
missad anslutning, ar flygbolagen skyldiga att hjalpa Dig att na din slutdestination (se punkt 11.1).

Nar separata enkelbiljetter bokas, har flygbolagen inget ansvar fér missade anslutningar till foljd av
forseningar. Darfor ar det ditt ansvar att se till att anslutningstiden ar tillracklig utifran flygbolagen och
flygplatserna. Eventuella extrakostnader som uppstar till féljd av missade anslutningar ersatts inte.

j- Dubbelbokning
En dubbelbokning innebar att tva eller flera bokningar med samma passagerarnamn har gjorts hos
samma flygbolag. Om Du har dubbelbokat kan det handa att flygbolaget avbokar resan/resorna. Detta
kan ocksa intraffa om bokningen har gjorts hos olika resebyraer. Vi ar inte ansvariga for flygbolagens
avbokningar eller for nekad aterbetalning fran flygbolagen, om de missténker dubbelbokning.

.3. Flygbolag forbjudna att bedriva verksamhet i EU (svarta listan)
Observera att vissa flygbolag har forbjudits att bedriva verksamhet inom EU, i enlighet med ett beslut fran
Europeiska kommissionen i nara samrad med de nationella luftfartsmyndigheterna. Sadana flygbolag har
forbjudits att bedriva verksamhet eftersom de anses osékra eller inte kontrolleras pa ett tillfredsstallande satt
av myndigheterna i sitt land. Du kan se vilka flygbolag som ar belagda med flygférbud pa féljande lank:
Svarta listan (lista 6ver flygbolag som inte far verka inom EU)

4. Flygbolags tidtabellsandringar och avbokningar

3.4.1. Ditt avtal med flygbolaget kan ge flygbolaget mdjlighet att avboka eller &ndra dina bokningar. Vi meddelar
Dig om eventuella andringar nar vi fatt information om dem fran flygbolaget.

3.4.2. De flygtider som visas i din bokningsbekraftelse kan andras mellan datumet fér din bokning och det datum
Du faktiskt reser. Vid andringar av flygtider meddelar Vi Dig sa snart Vi fatt information om detta fran
flygbolaget. Vi rekommenderar dock att Du kontaktar ditt flygbolag minst 72 timmar fére den planerade
avgangen for respektive flyg, for att sékerstélla att flyget (och eventuella anslutningsflyg) kommer att avga
enligt tidtabellen. Vi har ingen kontroll éver flygbolags tidtabellsédndringar och tar inget ansvar for kostnader
som kan uppsta till féljd av sddana andringar.

.5. Andringar och avbokningar som begars av dig
For lagprisflygbolag, se punkt 3.7.

3.5.1. Villkoren for att andra flygbokningar (inklusive byte av passagerarnamn, destination och resedatum) och fér
aterbetalning i samband med avbokning faststélls av det berérda flygbolaget, som ar avtalspart gentemot
Dig for tillhandahallande av flygresan. Vi, som férmedlare, har inget inflytande éver sadana villkor.

3.5.2. Om Du vill andra din bokning eller begéra pengarna tillbaka i samband med en avbokning kan vi som en
ytterligare, egen tjanst hantera Din begéaran a dina vagnar, forutsatt att flygbolagets villkor medger en
sadan andring eller aterbetalning i samband med avbokning. Under bokningen av sadana ytterligare
tjanster informerar Vi Dig om eventuella villkor for sadana tjanster. Som alternativ kan Du férstas kontakta
berort flygbolag direkt.



3.5.3. 3. For att Vi ska kunna hantera de andringar som Du efterfragar, ar det nédvandigt att Vi mottar dina
andringsfoérfragningar senast 24 timmar innan resan inleds (endast via telefon). Se punkt 8 om Du har kdpt
var tjanst fér Ombokningsbar biljett.

For andringsforfragningar med kortare varsel rekommenderar Vi att Du kontaktar det aktuella flygbolaget
direkt.

.6. Outnyttjad flygbiljett
Harmed ger Du oss tillatelse att avboka en oanvand flygbiljett & dina vagnar for det fall Du inte infinner Dig i
tid pa ratt plats eller valjer att inte utnyttja flygbiljetten, samt att for Din rakning ans6ka om eventuellt méjliga
aterbetalningar fran flygbolaget. Vi &r berattigade men inte skyldiga att géra detta och din ratt att begéara
aterbetalningar direkt fran flygbolaget kvarstar.

.7. Lagprisflygbolag

3.7.1. Det kommer tydliggodras for Dig under bokningsforfarandet om den aktuella flygresan utfors av ett
lagprisflygbolag. Nedanstaende sarskilda bestammelser galler for flygresor som utfors av lagprisflygbolag.

3.7.2. Vid férmedling av Resetjanster som tillhandahalls av lagprisflygbolag kan Vi agera a dina vagnar vid
ingédendet av avtalet mellan Dig och lagprisflygbolaget.

3.7.3. Vi har inte tillgang till Iagprisflygbolagens bokningssystem. Kontakta darfor berort lagprisflygbolag direkt for
fragor om bokning, &ndring eller avbokning av din flygresa. Om Du har képt var tjanst fér Ombokningsbar
biljett (se punkt 8), maste alla férfragningar om ombokning ske till var kundtjanst i enlighet med punkt 8.1.4.

3.7.4. 4. Notera aven att vissa lagprisflygbolag tar ut avgifter fér manuell incheckning pa flygplatsen. For att
undvika sadana avgifter, bér Du anvanda mdjligheten till online-incheckning via det aktuella
lagprisflygbolagets webbplats. Kontrollera sjalv i god tid fére avresan om ditt flygbolags
incheckningsmdjligheter och incheckningsvillkor.

3.7.5. Bokningsbekraftelser for lagprisflyg skickas sa fort som bokningen har bekraftats av det berérda
lagprisflygbolaget. Det kan handa att Du far tva bokningsbekraftelser — en fran Oss och en fran det aktuella
lagprisflygbolaget. Om Du har fatt tva bokningsbekraftelser ska Du anvénda bokningsbekraftelsen fran
lagprisflygbolaget vid incheckningen.

4. Formedling av hotellbokning
Alla fragor i samband med bokningen och alla férfragningar om andringar eller avbokning maste darfér géras
direkt till Hotels.com. Du hittar kontaktuppgifterna till Hotels.com héar:
Telefonnummer: 08 5025 2344

Du hittar villkoren for Hotels.com pa deras webbplats.

5. Formedling av hyrbilsbokning
Hyrbilstjanster som bokas via Portalen formedlas av Traveljigsaw Limited ("Rentalcars.com”).

Alla fragor i samband med bokningen och alla férfragningar om andringar eller avbokning maste darfor géras
direkt till Rentalcars.com. Du hittar kontaktuppgifterna till Rentalcars.com har:

Lokala kontaktuppgifter hittar du pa Rentalcars webbplats.

Du kan lasa villkoren for Rentalcars.com har.

6. Sarskilda villkor for bokning av flera tjanster
Portalen erbjuder mojligheten att kombinera flera enskilda tjanster enligt onskemal. | dessa fall instruerar Du
Oss att agera som formedlare for bokning av olika Resetjanster fran olika Tjansteleverantorer. De relevanta
Tjansteleverantorerna presenteras tydligt for Dig under bokningsférfarandet innan bokningen slutférs. Nar Du
kombinerar olika Resetjanster ingas inget avtal mellan Dig och Oss for tillhandahallande av Resetjansterna. |
stallet ingar Du flera avtal for tillhandahallande av Resetjansterna, med respektive Tjansteleverantor. Vi agerar
enbart i var kapacitet som férmedlare i forhallande till varje enskild Resetjanst.

7. Information om pass-, visum- och halsobestammelser

1. Pass-, visum- och/eller halsokrav kan andras och Du bér darfor kontrollera vad som géaller med behdérig
myndighet (ambassad, konsulat och sa vidare) i god tid fére resan. Det ar ditt ansvar att inneha ett giltigt pass
och, om sa kravs, ett visum. Det ar viktigt att komma ihag att inkludera alla transitpunkter under din resa som



kan krava att Du infoérskaffar visum. Ibland tar det lang tid att fa& visum och darfér rekommenderar vi att Du
skickar in din visumansodkan i god tid. Vi tar inget ansvar for kunder som inte har ratt handlingar fér sin resa.

.2. Varje destination har sina egna krav nar det galler inreseformaliteter, vaccinationer etc., som ocksa kan variera
beroende pa passagerarens nationalitet. Det ar ditt ansvar att skaffa Dig denna information. Vi tar inget
ansvar for eventuella problem som uppstar till f6ljd av bristande efterlevnad av sadana officiella
bestammelser. Vi uppmanar Dig darfor att alltid kontrollera de olika bestammelserna for valda destinations-
eller transitlander, samt hur lang tid Du behdver for att vidta alla relaterade atgarder innan avresa.

.3. For alla resor till eller via USA kravs ett godkant inresetillstand (ESTA) och maskinlasbart pass

8. Vara egna tjanster

.1. Ombokningsbar biljett

8.1.1.

8.1.7.
8.1.8.

Om Du koper var tjanst Ombokningsbar biljett under bokningsforfarandet, kan Du &ndra datum och/eller tid
for din flygbokning enligt villkoren i denna punkt 8. Nar Vi tillhandahaller var tjanst fér Ombokningsbar biljett
férmedlar vi endast ett transportavtal mellan Dig och det relevanta flygbolaget. Eftersom Ombokningsbar
biljett &r var egen tjanst (dvs. Du kan inte utnyttja var tjanst for Ombokningsbar biljett genom att kontakta
flygbolaget direkt) maste alla ombokningsforfragningar for utnyttjande av tjansten fér Ombokningsbar biljett
gobras via var kundtjanst (se punkt 8.1.4.1).

. Den Ombokningsbara biljetten medger att flygbiljetter kan ombokas pa foljande villkor:

¢ Alla ombokningar maste goras i enlighet med punkt 8.1.4 och minst 24 timmar fére den ursprungliga
avgangstiden och den nya dnskade avgangstiden.

e Ombokning &r endast méjligt med samma flygbolag, dvs. en flygbiljett kan endast bokas om till en ny
flygbiljett dar flygresan utfors av det flygbolag som ar operatér fér den ursprungligt bokade flygbiljetten.

o Flygstrackor i din bokade resa maste anvandas i samma ordning som de ursprungligen bokades.

o Uppgradering till en annan kabin eller bokningsklass pa samma flyg ar inte tillatet.

e Ombokning av en flygbiljett for ett s& kallat "stop-over” (det vill sdga att man mellanlandar i en stad
langre @n vad man ursprungligen bokade) &r inte tillatet.

« Andring av utrese-’hemreseort och/eller destination &r inte tillatet.

o Namnen pa passagerare kan inte andras eller korrigeras med tjansten Ombokningsbar biljett.

e En resa kan bara ombokas en gang med Ombokningsbar biljett. Nar andringen har bekraftats har
tjiansten Ombokningsbar biljett anvants och kan inte anvandas igen.

¢ Vid eventuell ombokning maste resan slutforas inom ett ar fran tidpunkten fér det ursprungliga
bokningsdatumet. Den nya resan kan inte pabdrjas tidigare an 24 timmar raknat fran den tidpunkt da
ombokningen begardes.

e Nar var tjanst for Ombokningsbar biljett anvants kan bokningen inte aterbetalas.

. Den Ombokningsbara biljetten maste bokas och betalas under bokningsférfarandet och kan inte kdpas till

efterat.

. Om Du vill omboka din flygbiljett maste Du kontakta var kundtjanst, antingen via telefon eller via e-post,

under ordinarie 6ppettider. Vid kontakt via e-post maste Du anvanda det specifika formularet som du hittar
pa var webbplats under Kontakta oss — Ombokningsbara biljetter’. Om det &r mindre &n 72 timmar till
avgang maste Du kontakta var kundtjanst via telefon. Du hittar vart telefonnummer under "Kontakta oss —
Telefon”.

Observera att Vi kommunicerar pa engelska via telefon och e-post.

. Ombokningen har genomférts nar Vi har bekraftat den via e-post. Vanligen kontakta var kundtjanst om Du

inte far nagon bekraftelse.

. Ombokning av flygresor med hjalp av tjansten Ombokningsbar biljett genomfdrs i man av flygbolagens

platstillgang. Om den 6nskade ombokningen resulterar i en dyrare biljett eller om férandringen medfor att
passageraren inte langre har ratt till ett specialpris (till exempel for ett spadbarn), maste Du sjalv sta for
dessa extrakostnader. Vi tar inte ansvar for eventuella félider som ombokningen kan fa pa tillaggstjanster
som avtalats direkt med flygbolaget (till exempel bokning av extra bagage eller platsbokning).

Om Du avbokar flygresan, aterbetalas inte kostnaden f6r Ombokningsbar biljett.

Om Du inte reser en stracka av din bokade resa, upphér ombokningsmajligheten med Ombokningsbar
biljett.

.2. Avbestillningsskydd



8.2.1. Avbestalliningsskydd maste tecknas och betalas vid tidpunkten fér bokningen av resan. Detta skydd trader i
kraft nar bokningen gors och upphoér att galla nar resan borjar, vid det ursprungliga avresedatumet. Alla
resenarer i bokningen maste ha tecknat avbestaliningsskydd for att detta skall kunna aberopas vid
avbestallning av en bokning.

8.2.2. Avbestallning maste ske senast tva timmar fore flygresans avgang for att avbestallningsskyddet skall vara
giltigt. Avbestallningsskyddet upphor att galla nar resan har pabdérjats. Flygbolag, hotell eller
biluthyrningsleverantérer maste kontaktas direkt for avbokning utanfér vara telefontider.

8.2.3. Om ett giltigt lakarintyg kan uppvisas i samband med avbestallning av en resa, aterbetalas kostnaden foér
bokningen med undantag for var hanteringsavgift pa 395 SEK per person. Vi aterbetalar inte avgiften for
avbestallningsskyddet eller tidigare betalda avgifter, kostnader och eventuella tillaggstjanster (med
undantag for reseforsakring). Det maximala belopp som kan betalas ut fran avbestallningsskyddet vid
avbestallning ar 25 000 SEK per person och/eller ${com.price.
cancellation.against.cancellation.insurance.per.person.trip} SEK per resa.

8.2.4. Ersattningsbara incidenter
Ersattning betalas ut om Du inte kan genomféra din planerade resa till foljd av féljande oférutsedda
handelser:

o akut sjukdom eller olycka som paverkar Dig, ditt reseséllskap i samma bokning eller en nara slakting, dar
Du rekommenderas att inte genomféra den planerade resan enligt ett intyg fran en opartisk behandlande
lakare

o dddsfall som paverkar Dig, en néra slakting eller resesallskap i samma bokning.

Med "Nara slakting” avses i det har sammanhanget den férsakrades make/maka, barn, barnbarn, syskon,
foraldrar, mor- eller farféraldrar eller svarforaldrar eller en person som den forsékrade lever tillsammans
med under aktenskapsliknande forhallanden.

8.2.5. Avbestallningsskydd omfattar inte:

e ersattning som kan erhallas fran annat hall, som tillexempel annat avbestallningsskydd eller annan
forsakring;

e sjukdom, olycka eller skada som Du kénde till (som Du diagnostiserats med) nar Du tecknade
avbestallningsskyddet;

o kroniska sjukdomar/infektioner/psykiska stdrningar, savida den férsakrade inte har varit helt fri fran
symptom/problem under de senaste sex manaderna raknat fran den tidpunkt da resan bokades. Om
avbokningen beror pa nagon av féljande symptom maste diagnosen bekraftas av en specialist:

1. sjukdom, olycka eller aterverkningar av graviditet eller forlossning 2. komplikationer orsakade av
alkohol, andra rusmedel, lugnande medel eller narkotika;

o kostnader som uppstar till f6ljd av att den férsakrade drojde med sin avbokning av researrangemanget;

e andamalet med resan ar inte langre aktuellt;

e komplikationer som harrér fran personligt valda férfaranden och behandlingar, som till exempel
skdnhetsoperationer;

o eventuella kompletterande arrangemang fér resan som inte ingar i bokningsbekraftelsen, sasom
teaterbiljetter och liknande;

o flygfobi/flygradsla.

8.2.6. 5. Vad behdver Vi av Dig?
Avbestallningsskyddet galler endast tillsammans med ett giltigt lakarintyg. Detta maste mottas av Oss inom
fem arbetsdagar fran avbestallningen. Lakarintyget skall vara upprattat av en opartisk behandlande lakare
och vara forsett med lakarens namn, kontaktuppgifter och stampel. En kopia av I&karens identitetshandling
maste bifogas om ingen stampel finns att tillga.

8.2.7. 6. Foéljande information maste ocksa inga i lakarintyget:

e datumet for lakarundersdkningen

e resultatet av Idkarundersokningen

e diagnosen

¢ andra intyg/handlingar i original som kan vara av betydelse vid bedémningen av anspraket
o det faktum att sjukdomen &r akut och kommer att hindra patienten fran att resa.

Lakarintyget kan laddas ned har



9. Avgifter och betalning
.1. Betalning

9.1.1. Betalning for Resetjanster behandlas antingen av Oss (i samverkan med var(a) betalningsleverantor(er)
som tillhandahaller funktionen for behandling av betalningar) eller Tjansteleverantéren. Observera att Vi
eventuellt behdver dela din betalningsinformation, som kredit- eller betalkortsinformation, med var(a)
betalningsleverantor(er) for att kunna behandla betalningen. All betalningsinformation som tillhér vara
kunder krypteras pa en saker server nar den delas med var(a) betalningsleverantor(er).

9.1.2. Beroende pa bokningskriterier och tillaggstjanster kan betalningen komma att delas upp i tva separata
transaktioner, vilket resulterar i en debitering fran Oss och en debitering fran Tjansteleverantéren. Du
debiteras inte mer an det faktiska totala pris som visas pa var webbplats. Samma sakerhetsatgarder
tillampas.

9.1.3. For att Vi ska kunna behandla din betalning, maste Du se till att det finns tillrackliga finansiella medel
tillgangliga. Om problem uppstar i samband med din betalning, forsoker Vi att behandla din betalning pa
nytt i samverkan med var(a) betalningsleverantor(er). Om detta inte leder till att hela beloppet kan dras fran
ditt konto, kontaktar Vi Dig sa snart som mdjligt for instruktioner om andra betalningsmetoder. Om Vi efter
dessa ytterligare instruktioner fortfarande inte erhaller din betalning, kommer din utestaende betalning att
skickas till ett inkassobolag.

.2, Betalningsbedrageri
Om Vi har skal att misstanka bedrageri férbehaller Vi oss ratten att vagra behandling av sadan betalning.
Legitimering av betalning kan kravas om brott misstanks. Alla typer av betalningsbedrageri rapporteras till
polisen och skickas till ett inkassobolag.

0. Klagomal

0.1. 1. Ansprak som ror utférandet av Resetjéanster
Eventuella problem, anmarkningar eller ansprak som ror det faktiska utférandet av Resetjansterna ska
meddelas direkt till berérd Tjansteleverantor (reseoperator, flygbolag, forsakringsgivare, biluthyrningsforetag,
hotell) med vilken Du har avtalat om berérd Resetjanst. Se aven punkt 11 fér dina rattigheter enligt EU-
lagstiftningen.

0.2. Klagomal avseende vara egna tjanster
Klagomal avseende vara egna tjanster hanteras enbart skriftligen och ska Iamnas in inom tva manader efter
resans slutdatum via det formular for klagomal som du hittar har.

Formularet for klagomal maste skickas via vanlig post eller e-post till féljande adress:
Postadress: Etraveli AB

Att: Kundrelationer

Box 1340

751 43 Uppsala

E-postadress: customer.relations@etraveli.com

1. Kundréttigheter enligt EU-forordning

1.1. Instéllda eller forsenade flyg
Om Du reser in eller ut ur EU, eller med ett Europeiskt lufttrafikféretag, kan Du ha ratt att krava ersattning for
kostnader som Du kan havda direkt mot det berdrda flygbolaget om ditt flyg stalls in, férsenas eller om Du
nekas ombordstignin Klicka har fér mer information om férordning (EG) nr 261/2004.

1.2. Operatorens ansvar och skyldigheter
Forordning (EG) nr 889/2002 om lufttrafikforetags skadestandsansvar vid olyckor. Du hittar forordningen
har.



2. Ansvar och skyldigheter

2.1. Du godkanner att Vi agerar som férmedlare mellan Dig och Tjansteleverantéren. Vi kan under inga
omstandigheter hallas ansvariga for Resetjanster som Du har bokat hos en eller flera Tjansteleverantorer och
Vi tar inget ansvar for eventuella felaktigheter i den information som visas pa Portalen som har tillhandahallits
av respektive Tjansteleverantor.

2.2. Om en Tjansteleverantor inte kan tillhandahalla Resetjansten av nagon anledning, inklusive da en
Tjansteleverantor gar i konkurs, kan Vi bara agera som férmedlare och aterbetala betalningar som Vi erhallit i
retur fran den aktuella Tjansteleverantéren.

2.3. Avseende vara egna tjanster ar Vi ansvariga for skador, med undantag fér de begransningar som anges i
dessa Villkor, och i den utstrackning som tillats enligt lag. Vi kan endast hallas ansvariga for direkta skador
som Du faktiskt lidit, betalat eller &dragit Dig till foljd av ett tillkortakommande som kan tillskrivas Oss i fraga
om vara skyldigheter i férhallande till vara egna tjanster, upp till ett sammanlagt belopp som motsvarar
kostnaden for din bokning (fér en handelse eller fér en serie av sammankopplade handelser).

2.4. Den ansvarsbegransning som redovisas i punkt 12.3 galler aven for brott mot forpliktelser av personer vars
brister Vi ansvarar for enligt lagstadgade bestammelser.

3. Tillamplig lag och tvistlésning

3.1. Tillamplig lag
Svensk lag, med undantag for materiell enhetlig ratt, sarskilt Férenta nationernas konvention angaende avtal
om internationella kdp av varor, géller exklusivt fér dessa Villkor och avtalet mellan Dig och Oss.

Som konsument har Du fordel av alla tvingande bestdmmelser i lagstiftningen i det land dar Du ar bosatt.
Inget i dessa Villkor, inklusive denna punkt 13.1, paverkar din ratt att som konsument forlita dig pa dessa
tvingande bestammelser i lokal lagstiftning.

3.2. Tvistlésning pa natet
Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistidsning pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Dataskydd
Vi tar skyddet av dina personuppgifter pa storsta allvar. Du hittar detaljerad information om insamling,
behandling och anvéandning av dina personuppgifter i var integritetspolicy.

Fran och med: 2018.07.25

ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan galler Svenska resebyra- och arrangorsforeningens (SRF) allmanna villkor 6verenskomna inom
branschen den 28 juni 2018 och arrangérens sarskilda villkor, som &r angivna nedan. De sarskilda villkoren anges
med kursiv text.

Researrangoren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allmanna, om tillampningen av
sarskilda villkor @r motiverade av resans speciella karaktar, speciella bestimmelser om transportsattet
(sdsom boknings- och forséljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av
resans speciella karaktar eller speciella omstéandigheter pa resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida
mot lagen om paketresor till nackdel fér resenaren.

De allméanna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

1. Avtalet blir bindande for parterna nar arrangéren skriftligen bekréaftat resenarens bestalining om inte annat
avtalats. Arrangdren ska bekréfta resendrens bestallning utan dréjsmal. Angerrétt géller inte vid avtal om
paketresor.

.2. Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst i fardhandlingarna
eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt avtalet. Alla &ndringar och eventuell
avbestallning maste ske av huvudresenaren. Undantag kan géras om huvudresenaren blir allvarligt sjuk och
inte kan genomféra andringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att férse arrangéren med
korrekta bokningsuppgifter for évriga resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till
huvudresenéren.



.3. Om resenaren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet. Vissa resor kan
krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar. Information Iamnas vid bokningstillfallet.

4. Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekréaftelsen ar prelimindra. Arrangdren ska snarast och om mgjligt
senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska galla for resan.

.5. Arrangoren ska lamna allman information om vad som galler i fraga om pass och visum.
.6. Arrangoren ska lamna allman information om halsobestammelser for resmalet.

.7. Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats tillsammans och vid
ett och samma tillfélle med de tjanster som ingar i paketresan eller om dessa salts tillsammans med 6vriga
tjanster for ett totalpris.

.8. Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begéran ingar i avtalet endast om dessa uttryckligen
bekraftats skriftligen av arrangéren.

.9. Resenaren &r skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits och att alla
uppgifter stdmmer inklusive att namn ar rattstavade och dverensstdmmer med passet. Eventuella
felaktigheter maste patalas snarast. Arrangoren férbehaller sig ratten att ta ut en avgift motsvarande den
faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning fér det merarbete som rattelsen
medfér. Om felaktighet beror pa arrangéren eller nagon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad fér
resenaren.

.10. Huvudresenaren ska omgaende meddela arrangdren eventuella andringar av adress, e- postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens méjligheter att kontakta resenaren.

1. For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomfdras. Resenaren ska i sa fall fa
tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

.12. Om flygbiljetter &r en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsféljd. Resenaren kan saledes
inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats eller endast en del av en flygstracka.
Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

1. Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet ingaende
tjianster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

.2. Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

.3. Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i 6vrigt.

4. Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hava avtalet och ta ut skalig
ersattning.

.5. Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i delat dubbelrum.
Vid in—kvartering for endast en person i dubbelrum eller storre rum avsett for fler boende an en, har
arrangoren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

.6. Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

1. Resenéren har ratt att &ndra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan medféra tilkommande
kostnader for resenaren fran arrangéren eller annan.

Reguljérflygbiljetter &r normalt inte tillatet att dndra. En &ndring efter att biljetten &r utstalld kan betraktas som
en avbestélining och kép av en ny biljett. Vi férbehéller oss rétten att debitera den faktiska kostnaden. Om
avtalet &ndras av resenéren t.ex. genom &ndrad avreseort, ndrad avresedag, dndrat resmal, byte av hotell
eller &ndrad reslédngd réknas detta alltid som en avbokning och en nybokning enligt, vid nybokningstillféllet,
géllande pris.

Nér &ndring tillats av reguljarflygbolagen férbehaller vi oss rétten att debitera den faktiska kostnaden fér
andringen enligt respektive reguljarflygbolags villkor.

Svenska Resegruppen AB’s administrationsavgift fér &ndringar &r:

395 SEK per person vid dndring pé& bokningsdagen

395 SEK per person vid resor inom samma land

595 SEK per person vid resor inom samma vérldsdel

795 SEK per person vid resor mellan tva/flera vérldsdelar

995 SEK vid tilldgg av ett spddbarn i bokningen, med sérskilt férbehall fér respektive flygbolags villkor



.2. Resenaren har ratt att avbestalla resa. Arrangdren forbehaller sig ratten att begara ersattning av resenaren for
de kostnader som arrangdren drabbas av till féljd av avbestallningen. Arrangéren kan uppstélla skaliga
standardiserade avbestallningsavgifter baserade pa tidpunkten for avbestaliningen. Om arrangéren inte har
uppstallt nagra standardiserade avbestallnings—avgifter, har arrangdren ratt till en skalig avbestallningsavgift.

Svenska Resegruppen AB erbjuder ett Avbestéliningsskydd, I&s mer hér.

Reguljérflygbiljetter &r normalt inte tillatet att avbestélla. Nar det tillats av reguljarflygbolagen férbehaller vi oss
rétten att debitera den faktiska kostnaden for avbestéliningen enligt respektive reguljarflygbolags villkor.

Naér hotell tillater avbestélining férbehaller vi oss rétten att debitera den faktiska kostnaden for avbestéllningen
enligt respektive hotells villkor. .

Svenska Resegruppen AB’s administrationsavgift fér avbestéliningar dr 595 SEK per person.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

1. Resenaren far overlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor fér att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan
t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangéren anlitat enligt gallande regler ska godta byte av
resenar. Resendren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangoren eller aterférsaljaren om
overlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

.2, Arrangoren far ta ut en skalig avgift for Overlatelsen. Avgiften far inte éverstiga kostnaderna som Overlatelsen
medfor for arrangdren. Arrangdren ska visa hur kostnaden beraknats.

Reguljérflygbiljetter &r normalt inte tillatet att 6verlata. En Overlatelse efter att biljetten ar utstélld kan betraktas
som en avbestélining och kép av en ny biljett. Vi férbehéller oss rétten att debitera den faktiska kostnaden.

Naér éverlatelse tillats av reguljarflygbolagen forbehaller vi oss rétten att debitera den faktiska kostnaden for
Overlatelsen enligt respektive reguljérflygbolags villkor.

Svenska Resegruppen AB:s administrationsavgift for éverlatelser (inklusive namnéndringar) &r 795 SEK per
person.

.3. Overlataren och férvarvaren &r solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller aterférsaljaren fér allt vad som
aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som dverlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

1. Andring av avtalsvillkor
Arrangdren har ratt att géra andringar i avtalet forutsatt att arrangéren informerar resenaren om andringen pa
ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om andringen ar obetydlig, till exempel mindre
andringar av flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga &ndringar av
resan ska resenaren, om mdjligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan
avbestallningsavagift.

.2. Andring av priset

5.2.1. Arrangéren far hoja priset fér resan om hdjningen beror pa andringar i branslekostnader, skatter och
offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2. Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsokning som
arrangoren drabbas av. Ratt till prishéjning foreligger endast om kostnadsdkningen sammanlagt éverstiger
100 kronor per bokning.

5.2.3. Resans pris ska sdnkas om arrangdrens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar med sammanlagt
minst 100 kronor per bokning. Arrangdren far vid prisséankning gora avdrag for faktiska administrativa
kostnader.

5.2.4. Arrangdren ska sa snart som méjligt underratta resendren om prisférandringarna. Underrattelsen ska
innehalla en motivering till &ndringen och en utrakning.

5.2.5. Priset far inte hojas och behdver inte heller sankas under de sista 20 dagarna fére den avtalade
avresedagen

5.2.6. Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att héja priset enligt 5.2.1. | sa fall behover
arrangoren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.

.3. Resendrens ritt att sdga upp avtalet utan avbestillningsavgift



5.3.1. Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset hdjs med mer an 8%
av paketresans totalpris, maste resenaren meddela arrangdren att avtalet séags upp inom en av
researrangtren angiven skalig tid fran det att arrangoren informerade resenaren om andringen. Gor
resenaren inte det blir resenaren bunden av det nya avtalet.

5.3.2. Om paketreseavtalet sags upp ska arrang6éren utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det att
avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

4. Arrangorens och resendrens ratt att sdga upp avtalet vid oundvikliga och extraordindra hiandelser

5.4.1. Bade arrangdren och resendren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av paketresan eller
transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordindra handelser
pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och extraordindra omstandigheter avses till
exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer.
Resenaren har i sddana fall ratt att sdga upp avtalet utan att betala nadgon avbestallningsavgift. Om
arrangdren sager upp avtalet i enlighet med denna punkt har resenaren inte ratt till skadestand. Resenaren
har i sadana fall ratt till full aterbetalning pa det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2. Resenaren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra handelserna var allmant
kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3. For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktdr som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas. En gallande avradan fran UD ska alltid anses utgéra grund for
uppsagning.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

.1. Bristande genomférande
Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangéren avhjélpa felet inom skalig tid. Arrangdren ar
dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omdjligt eller om avhjalpandet skulle medféra oproportionerliga
kostnader. Om arrangdren inte avhjalper felet kan resendren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

.2. Vasentliga fel

6.2.1. Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska arrangéren om
mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for resendren. Kan arrangéren
inte erbjuda detta, far arrangdren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i férening med skaligt prisavdrag.
Resenaren far endast avvisa sadana alternativ om dessa inte kan anses vara jamfoérbara med dem som
skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2. Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa sadana alternativ enligt
6.2.1., kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3. Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren inte har avhjalpt inom
skalig tid far resendren sdga upp avtalet och kan aven ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.4. Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa sddana alternativ enligt
6.2.1., eller om resenaren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resenaren ratt till likvardig hemtransport utan
onddigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar transport och resenaren befinner sig pa
resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

.1. Prisavdrag utgar inte om arrangéren kan visa att felet beror pa resenaren.

.2. Resenaren har inte ratt till skadestand om arrangéren visar att felet beror pa resenéren eller pa tredje part som
saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i paketresan, eller om felet beror pa
oundvikliga och extraordinara handelser.

.3. Om felet beror pa nagon som arrangdren har anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt dessa
resevillkor endast om ocksa den som arrangdren har anlitat skulle vara fri enligt den bestdmmelsen.
Detsamma galler om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

4. Ratt till skadestand pa grund av att arrangdren stéllt in resan foreligger inte om arrangdren visar att farre
personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren inom en i avtalet angiven tid
skriftligen underrattas om att resan stallts in.

Meddelande om att en resa stélls in ska lamnas senast

e 20 dagar fére avresa om resan varar langre an 6 dagar



e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
e 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

.5. Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formégenhetsskada, personskada och sakskada.
Resenaren ar skyldig att i moéjligaste man begransa skadan.

.6. Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar arrangérens ansvar
for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning galler dock inte vid personskada
eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

.1. Resenaren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att denne markt
eller bort marka felet underrattar arrangoéren eller aterforsaljaren om felet. Detta ska ske snarast och om
mojligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt prisavdrag eller ersattning for skador beaktas den tidpunkt
da resenaren reklamerat om ett sddant meddelande hade inneburit att arrang6ren kunde ha avhjalpt felet.

.2. Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangéren eller aterforsaljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

.1. Arrangodrens anvisningar
Resenaren ar skyldig att félja de anvisningar for resans genomférande som I[dmnas av reseledaren eller av
annan person som arrangéren anlitar. Resenaren ar skyldig att respektera de ordningsregler som géller for
resan och pa resmalet och upptrada sa att medresenarer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett
vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller
aterbetalning.

.2. Resendrens ansvar for skada
Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resendren genom vardsléshet
vallar arrangéren.

.3. Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1. Resenéren &r sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga formaliteter for resans genomférande, som till
exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2. Resenaren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet med
resplan eller annan anvisning fran arrangoéren eller transportéren.

9.3.3. Resenaren &r sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i nAmnda formaliteter,
till exempel hemtransport till féljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information
fran arrangodren eller aterforsaljaren.

9.3.4. Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren

4. Avvikande fran arrangemanget
Resenéar som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till
arrangoren eller dennes representant.

0. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS
Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangdren skyldig att utan onédigt dréjsmal ge 1amplig
hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och sjukvardstjénster, lokala myndigheter och
konsulart stdd. Arrangdren har ratt att ta ut en skalig avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsatligen
eller av oaktsamhet fran resenarens sida.

1. TVISTLOSNING
Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller tilldmpningen av avtalet pa egen hand. Om parterna
inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se, eller av allman domstol. En tvist kan aven prévas via EU-kommissionens onlineplattform:
http://lec.europa.eu/odr.



